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El Instituto Nacional de Asesoria y Capacitacion Empresarial basa su razon de ser en el
sélido propésito de contribuir al éxito humano, profesional y organizacional, nos
fundamentamos en principios, valores y en el compromiso social de ofrecer servicios
especializados de capacitacion y consultoria empresarial de alta calidad, mediante cursos,
diplomados, talleres, seminarios y conferencias, todo ello enfocado a desarrollar las
competencias humanas y laborales, para elevar de esta ma nera, la competitividad
empresarial y poder insertarse, permanecer y evoluciona r en el creciente mundo de la
globalizacion.

PROGRAMAS INSTRUCTORES

Mas de 400 planes de capacitacion Poseen una trayectoria laboral
Modernos y actualizados destacada

Se disefan en base a sus necesidades Con alta preparacion académica
Se imparten a nivel nacional e Completamente profesionales

internacional Apasionados por la capacitacion
La mejor calidad y los mejores costos Humanos y sumamente éticos

PROMOCIONES

10% de descuento a partir de tres personas
10% de descuento extra a clientes nuevos
5 alumnos GRATIS en grupos de mas de 20
Asesoria post curso GRATIS

Mejoramos cualquier cotizacion en 5%

Contactenos y con gusto le enviaremos la propuesta del proyecto r equerido, con su respectivo
presupuesto , para poder colaborar asi con sus necesidades de formacién y ad iestramiento.

www.inacem.com H inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375
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ADMINISTRACION

INMSTITLTO
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CAPACITACION

cocta

10 horas

¢ Administracion de Almacenes e Inventarios

¢ Administracion del Capital de Trabajo

¢ Diplomado en Administracion Gerencial de Empresas

¢ Diplomado en Finanzas

e La auditoria Administrativa en Empresas

* MRP: Planeacion de Requerimientos de Materiales

e Sistema Efectivo de Compras

ADOBE

10 horas

60 horas

60 horas

10 horas

8 horas

e ActionScript

¢ Diplomado en Disefio de Paginas Web

e Dreamweaver

¢ Fireworks CS6

¢ Flash CS6

Wwww.inacem.com
contacto@inacem.com

ﬂ inacem

Tel: 3316504018 / 3336183375

40 horas

15 horas

15 horas

15 horas
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EMPRESARIAL

16 horas

AEROSPACIAL

¢ Auditor Lider Aerospacial AS 9100

e Comprension de la Norma AS 9100

e Control de la transferencia de trabajo
¢ Gestion de la Configuracion

* Gestion de Riesgos AS 9100

¢ Tolerancias y Dimensiones Geométricas

Wwww.inacem.com
contacto@inacem.com

ﬂ inacem
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8 horas

8 horas

8 horas
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ALIMENTOS
e Auditor Lider 1SO 22000:2005 15 horas |

* Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

e Diplomado en Gestion de la Calidad e Inocuidad de los Alimentos
(CODEX - BPM) FEatezEs |

e Diplomado en Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de

Control (HACCP)

e Dsitintivo H, Manipulacion Higiénica de los Alimentos en Restaurantes 16 horas |
« ETA, Enfermedades transmitas por Alimentos 16 horas |
« FDA, Etiquetado para Alimentos de Exportacién -
« Food Defense - Bioterrorismo y Seguridad de la Planta - - 25 horas |
* Interpretacién e Implementacién del Cédigo SQF Edici6n 8 - 25 horas |
* Interpretacién e Implementacién de FSSC 22000 - 25 horas |
e Interpretacion e Implementacién de la Norma ISO 22000:2018 24 horas |
« Manejo Higiénico de los Alimentos  Shoras |
« NOM -051-SCFI/SSA1-2010, Etiquetado Para Alimentos Nacionales
e NOM-251-SSA1-2009, Buenas Practicas de Manufactura 16 horas |
* Principios de Microbiologia de los Alimentos

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375
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AUTOMOTRIZ

e Auditor Interno ISO / TS 16949:2009 15 horas

¢ Auditoria de Procesos VDA 6.3 15 horas

¢ Core Tools de Calidad Automotriz

* Norma ISO / TS 16949 15 horas

BASES DE DATOS

e Administracion de Base de Datos con Access

e Administracion de Oracle 40 horas
¢ FileMaker Pro

¢ Introduccion a la Base de Datos 10 horas

¢ PL/SQL Oracle

¢ SQL Introduccion a Oracle

CAMBIO CLIMATICO Y SUSTENTABILIDAD
* Calcilo de la Huella de Carbono Segtn ISO 14064-1:2006

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375

e Cambio Climatico y Energias Renovables
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COMPUTACION

« Digitacion

Catalogo de Cursos y Diplomados INACEM

« Diplomado de Office 2007
« Diplomado de Office 2010
* Diplomado de Office 2013

* Excel 2007 Avanzado
* Excel 2010 Avanzado
* Excel 2007 Basico
* Excel 2010 Bisico

e Excel 2007 Experto (VBA)
* Excel 2010 Experto (VBA)

« Excel Financiero

* Excel 2007 Intermedio

* Excel 2010 Intermedio

e Fundamentos de Computacién
« Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Computadoras

* Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Servidores

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375
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* Microsoft Project Para el Administrador de Proyectos
e Office

¢ Outlook 2007 Avanzado

e Outlook 2007 Basico

e Outlook 2007 Intermedio

* Outlook 2010 Avanzado

 Outlook 2010 Basico

e Outlook 2010 Intermedio

e PowerPoint 2007 Avanzado

e PowerPoint 2007 Basico

e PowerPoint 2010 Avanzado

e PowerPoint 2010 Basico

* Reparacion y Mantenimiento de Impresoras
¢ SAP Business One

e Seguridad Informatica y Antivirus

e Tablas Dinamicas en Excel

e Visio 2010

e Word 2007 Avanzado

Wwww.inacem.com
contacto@inacem.com

ﬂ inacem
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8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

10 horas

8 horas

10 horas

8 horas

10 horas

15 horas

8 horas
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e Word 2007 Basico

e Word 2010 Avanzado

e Word 2010 Basico

INMSTITLTO
'wmmi D\E
ASESORI

CAPACITACION
EMPRESARIAL

8 horas

"8 horas _
8 horas _

8 horas

CONTABILIDAD / FINANZAS

¢ Administracion de Nominas, IMSS e INFONAVIT

e Adminpaq

* Chegpac

¢ Contabilidad para no Contadores

e Contpaq

¢ Diplomado en Computacion Administrativa y Contable

e Diplomado en Impuestos

e Diplomado en Normas
(NIIF - IFRS)

¢ Nomipaq

Wwww.inacem.com
contacto@inacem.com

ﬂ inacem
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8 horas

10 horas

Internacionales de Informacion Financieras
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DESARROLLO HUMANO Y GERENCIAL

¢ Administracion Efectiva del Tiempo
e Competencias Laborales
* Delegacion Efectiva

e Desarrollo de Habilidades de Coaching

¢ Desarrollo de Habilidades de Supervision para Mandos Medios

¢ Desarrollo de Habilidades Gerenciales

e Desarrollo de Liderazgo Efectivo

¢ Desarrollo Humano

¢ Diplomado en Desarrollo de Habilidades Gerenciales

¢ Diplomado en Desarrollo de Habilidades para la Comunicacion Eficaz

¢ Diplomado en Desarrollo Humano Empresarial

¢ Diplomado en Personalidad e Imagen Empresarial

¢ El Arte de Relacionarse

* El Eneagrama

¢ E|l Poder de la Autoestima

¢ Gestion Eficaz de Reuniones

¢ |gualdad de Género y Diversidad Sexual

Wwww.inacem.com
contacto@inacem.com
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10 horas

16 horas
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15 horas

15 horas

8 horas

10 horas

60 horas

60 horas
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¢ Integracion de Equipos de Alto Desempeiio 10 horas

e Inteligencia Emocional para la Productividad y el Equilibrio 10 horas
e Lenguaje de Senas

e Los Secretos para Influir en los Demas al Hablar en Publico

* Manejo de Estrés Laboral 10 horas

e Motivacion Empresarial

* Negociacién y Manejo de Conflictos
« Personalidad e Imagen Ejecutiva
* Presentaciones Orales Efectivas
e Redaccion Avanzada y Efectiva
e Redaccion Basica y Efectiva
« Taller de Lectura Rapida
* Taller Eficaz de Redaccién, Estilo y Argumentacién
» Toma de Decisiones y Resolucién de Conflictos
e Trabajo en Equipo y Comunicacién Asertiva

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375
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DISENO

¢ After Effects CS6

e Autocad Architecture

e Autocad 2013 Avazado

e Autocad 2013 Basico - Intermedio

¢ Cinema 4D

e Corel Draw X3

¢ Final Cut Pro

¢ llustrador CS6

¢ InDesign CS6

e Liferay: Administracion y Gestion de Sitios Web

e Photoshop CS6

¢ Revit

¢ 3ds Estudio Max 2012

¢ 3ds Estudio Max Avanzado

¢ 3ds Estudio Max 2012 Avanzado

¢ 3ds Estudio Max Basico

_ 30 horas
_ 30 horas
30 horas
_ 30 horas
_ 20 horas
20 horas _
_ 20 horas
_ 20 horas
30 horas
_ 30 horas

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375
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ESTADISTICA

« Estadistica Avanzada con Excel
« Estadistica Basica con Excel
« Estadistica Basica con SPSS
* Estadistica Intermedia con Excel

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375
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FARMACEUTICA

INMSTITLTO
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* Buenas Practicas de Documentacion, Almacenamiento y Distribucion

* NOM-059-SSA1-2015, Buenas Practicas de Fabricacion de Medicamentos

* NOM-241-SSA1-2021, Buenas Practicas de Fabricacion de Dispositivos
Médicos

GESTION DE LA CALIDAD

16 horas

16 horas

*5'S

e Andlisis y Solucion de Problemas

e Auditor Interno 1SO 9001:2015

¢ Auditor Interno ISO 19011:2018

e Control Estadistico del Proceso (CEP)

e Cultura de Calidad en el Trabajo

* Diplomado en Black Belt Six Sigma

e Diplomado en calidad para la excelencia empresarial
¢ Diplomado en Formacidn para la Calidad

¢ Diplomado en formacion para la productividad

¢ Diplomado en Sistemas de Calidad ISO 9001:2008

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375

10 horas

16 horas

8 horas

15 horas

8 horas

60 horas

60 horas
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e Eventos Kaizen
* Formacion Profesional de Auditores Internos I1ISO 9001 15 horas
¢ Interpretacion e implementacion de la Norma ISO 9001:2015 16 horas
e Las 7 Herramientas de Calidad 10 horas
e Las 8 Disciplinas (8 Ds) 10 horas
e Lean Manufacturing 15 horas
¢ Los 5 Porqué

¢ Los 8 Desperdicios (Mudas)

* Norma ISO 19011:2018 10 horas

e OEE y SMED para la Eficiencia de los Equipos Productivos

* Seis Sigma

* Sistemas de Calidad 1SO 9000
* Sistemas de Calidad 1SO 9001:2015
* Sistemas de Control Antierror (Poka-Yoke)
* Técnicas para Incrementar la Mejora Continua

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375
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LEYES Y REFORMAS

e Comercio Exterior y Aduanas

e Elaboracion del Reglamento Interno de Trabajo

e Estrategias Juridicas para la Prevencion de Demandas Laborales
e Metodologia para la Elaboracion de un Contrato Laboral

* Prevencion de llicitos y Dainos Patrimoniales en Empresas

¢ Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
* Propiedad Intelectual en el Ambito Empresarial

* Proteccion de Datos Personales en Posesion de Terceros

e Reformas a la Ley Federal del Trabajo

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375
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12 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

10 horas

8 horas

10 horas
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« Bloqueo y Etiquetado de Energias Peligrosas (Lockout / Tagout) ~ Shoras |
* Control de Motores a Tensién Plena - 20 horas |
« Control de Motores a Tensién Reducidad y Variadores de Frecuencia - 20 horas |

* Electrohidraulica Industrial - 20 horas |

* Electroneumética Industrial - 20 horas |
* Grasas 8 horas
* Hidrdulica Industrial - 20 horas |

e Instalacion y Mantenimiento de Sistemas de Aire Acondicionado y
Refrigeracion Comercial m

e Mantenimientos de las Instalaciones Elécticas, NOM-029-STPS-2005

e Neumadtica Industrial m

¢ Seguridad e Higiene Industrial en Recipientes Sujetos a Presion,NOM-020- Sh
STPS-2011

e Seguridad y Entrenamiento de Profesionales en la Industria de la
8 horas
Perforacion FBleREsT

« Simulacién de Procesos Industriales Mediante Flexsim - 20 horas |

e Tornilleria

* Vélvulas
www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375
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MEDIO AMBIENTE / ENERGIA

e Aprovechamiento Forestal Maderable, NOM-008-STPS-2013 8 horas
e Auditor Interno I1SO 14001 16 horas

¢ Auditor Interno ISO 50001 16 horas

* Gestion de Seguridad y Medio Ambiente
¢ Interpretacidon e Implementacion de la Norma I1SO 14001:2015 8 horas
¢ Interpretacidon e Implementacion de la Norma I1SO 50001

e Legislacion Ambiental 15 horas
e NMX-AA-017-SCFI-2021, Determinacion de Color

e NMX-AA-099-SCFI-2021, Medicion de Nitrégeno de Nitratos en Aguas
Naturales, Residuales, Residuales Tratadas y Marinas

e NMX-AA-138-SCFI-2006, Residuos-Muestreo, Toma de Muestra, Manejo,
Conservacion y Transporte de Muestra

* NMX-F-615-NORMEX-2018, Determinacion de Extracto Etéreo (Método
Soxhlet)

e NOM-004-SEMARNAT-2002, Lodos y Biosdlidos

e NOM-052-SEMARNAT-2005. Procedimiento de Identificacion, Clasificacion y
los Listados de los Residuos Peligrosos

* NOM-053-SEMARNAT-1993, Extraccion de Residuos

* NOM-162-SEMARNAT-2011, Criterios para Clasificar a los Residuos del
Manejo Especial

8 horas

» NOM-133-SEMARNAT-2015, Determinacién de Bifenilos Policlorados (BPCs) 'FPZNTIFEN

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375
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PROGRAMACION

* AJAX

¢ ASP.Net Avanzado

¢ ASP.Net Basico

e HTML

e HTML Dinamico

¢ Introduccidn a la Programacion en Lenguaje C
¢ Java para Internet

e Java Script

e Lenguaje Java Avanzado
* Lenguaje Java Basico

* Lenguaje PHP Avanzado
* Lenguaje PHP Basico

e Lenguaje UML

* Lenguaje Visual Basic

* Programacion en C

* Programacion Orientada a Objetos con C++

Wwww.inacem.com
contacto@inacem.com

ﬂ inacem

Tel: 3316504018 / 3336183375
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¢ Visual Basic.Net Avanzado

¢ Visual Basic.Net Basico

e XML

www.inacem.com n inacem
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 Analisis Grafologico y Proyectivo para la Seleccion de Personal

Catdlogo de Cursos y Diplomados INACEM

‘

e Aplicacion de Pruebas Psicométricas

¢ Blindaje Laboral 10 horas

e Como evitar Fugas y Rotacion de Personal 8 horas
¢ CoOmo Reducir el Ausentismo Laboral 8 horas
¢ Diplomado en Implementacion Estratégica de la Capacitacion 60 horas

¢ Diplomado en Administracion Estratégica de Recursos Humanos 60 horas

e Estrategias para Desincorporar Personal 10 horas
e Estrategias para la Busqueda Efectiva de Empleo
e Estrategias para Optimizar la Plantilla Laboral (Reduccion) 10 horas
e Evaluacion del Desempefio 10 horas

¢ Formacion Profesional de Instructores de Capacitacion 10 horas

* Guia Metodoladgica para llevar a cabo el Proceso DNC

e Incremento de la Productividad Aprovechando los Indicadores de Recursos

8 horas
Humanos
* Proceso de Planeacion y Organizacion de RH 10 horas
e Sistema Moderno de Capacitacion con Enfoque en Resultados 10 horas

e Taller de Manejo de Entrevistas por Competencias

¢ Taller KPIs 16 horas

www.inacem.com n inacem
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REDES Y TELECOMUNICACIONES

e Configuracion de Enrutadores

e Configuracion de Redes

¢ Fundamentos de Redes 10 horas

¢ Fundamentos de Redes Inalambricas

* Redes y Seguridad en COmputo

* TCP/IP, Ethernet, Wifi y Seguridad

RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Interpretacion e Implementacion de la Norma ISO 26000 8 horas
¢ Interpretacion e Implementacion de la Norma SA 8000 8 horas

¢ Interpretacion e Implementacion de la Norma SA 8000:2014 8 horas

¢ Auditor interno SA 80000 8 horas

www.inacem.com n inacem
contacto@inacem.com Tel: 3316504018 / 3336183375



INSTITUTO
NADIONAL DE
ASESORIA ¥
CAPACITACION
EMPRESARIAL

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

¢ Agentes Quimicos Contaminantes del Ambiente Laboral, NOM-010-STPS-
’ _ horas
2014

Catdlogo de Cursos y Diplomados INACEM

« Brigada de Busqueda y Rescate ~ Shoras
* Brigadas de Comunicacién de Emergencias
* Brigada de Evacuacién ~ Shoras
* Brigadas Multidisciplinarias 24 horas
* Brigada de Prevencién y Combate de Incendios  Shoras |
« Comisiones de Seguridad e Higiene, NOM-019-STPS-2011
e Colores y Seiiales de Seguridad e Higiene, NOM-026-STPS-2008

« Condiciones de lluminacién en los Centros de Trabajo, NOM-025-STPS-2008

¢ Condiciones de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo Donde de
8h
Genere Ruido, NOM-011-STPS-2001

¢ Condiciones de Seguridad, Prevencidén y Proteccion Contra Incendios, NOM-
’ ’ 8 h
002-STPS-2010 Bl

* Condiciones Térmicas Elevadas o Abatidas, NOM-015-STPS-2001
* Contaminantes Por Sustancias Quimicas, NOM-010-STPS-1999
e Diplomado en Seguridad, Higiene Industrial y Salud Ocupacional

e Electricidad Estatica en los Centros de Trabajo, NOM-022-STPS-2008 ~ Shoras |
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* Equipo de Proteccion Personal, NOM-017-STPS-2008 8 horas

e Exposicion Laboral a Presiones Ambientales Anormales, NOM-014-STPS- 8 horas
2000

* Formacion de Auditores Internos OHSAS 18001:2007 15 horas

e Formacion de Enfermera Industrial 10 horas

* Formacion de Instructores de Comunicacion de los Peligros (GHS) 16 horas

¢ Guia y Coordinacion de Brigadas
e Hazmat, Materias Peligrosos
e Herramientas Manuales y de Poder 8 horas

e |[dentificacion y Comunicacion de Peligros Por Sustancias Quimicas 8 horas

¢ Instalaciones, Maquinaria, Equipo y Herramientas Agricolas, NOM-
007,STPS-2000

8 horas

¢ |SO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo

» Limpiezas Ecolégicas a Estaciones de Servicio
* Manejo y Almacenamiento de Materiales, NOM-006-STPS-2014

* Manejo, Transporte y Almacenamiento de Sustacias Peligrosas, NOM-005- 8 horas
STPS-1998

e NOM 003-STPS- 1999 - Uso de Insumos Fitosanitarios o Plaguicidas e
. ., ot 8 horas
Insumos de Nutricion Vegetal o Fertilizantes

e NOM 007-STPS- 2000 - Instalaciones, Maquinaria, Equipos Y Herramientas -
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* NOM-034-STPS-2016, Acceso y Desarrollo de Actividades de Trabajadores

h
con Discapacidad 8 horas

e NOM 035-STPS- 2018 - Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo - 8 horas

e OHSAS 18001: 2007 10 horas

* Operacion y Manejo de Montacargas 8 horas
¢ Operador de Patin Eléctrico 8 horas

e Plaguicidas y Fertilizantes, NOM-003-STPS-1999 8 horas
* Plataformas Aéreas Elevadoras 8 horas
e Primeros Auxilios Avanzados 12 horas
¢ Primeros Auxilios Basicos 8 horas
* Primeros Auxilios y RCP en Lugares Remotos

* Principios de Seguridad y Salud Ocupacional (POSH)
e Psicologia Laboral 60 horas
* Radiaciones Electromagnéticas No lonizantes, NOM-013-STPS-1993 8 horas
¢ Rescate en Alturas y Espacios Confinados 16 horas
* Rescate en Inundaciones y Aguas Rapidas (Nivel 1)

e Seguridad en Fuentes de Radiacion lonizante, NOM-012-STPS-2012 8 horas

e Seguridad en Maniobras de Gruas, Izajes y en el uso de Polipastos 8 horas
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e Seguridad en Minas Subteraneas de Carbén, NOM-032-STP-2008 8 horas

¢ Seguridad En Procesos y Equipos Con Sustancias Quimicas, NOM-028-STPS-

2012 8 horas

e Seguridad Para Edificios, Locales e Instalaciones, NOM-001-STPS-2008 8 horas

e Servicios Preventivos de Seguridad y Salud, NOM-030-STPS-2009 8 horas
* Sistemas y Dispositivos de Seguridad en Maquinaria, NOM-004-STPS-1999 8 horas
¢ Soldadura y Corte, NOM-027-STPS-2008 8 horas
¢ Seguridad y Salud en las Obras de Construccion, NOM-031-STP-2011 8 horas
* Trabajos en Alturas, NOM-009-STPS-2011 15 horas
* Trabajos en Espacios Confinados, NOM-033-STPS-2015 8 horas
» Técnico en Materiales Peligrosos (HAZMAT) 40 horas
* Trabajos en Minas Subterraneas y a Cielo Abierto, NOM-023-STPS-2012 8 horas
* Técnico en Rescate en Inundaciones y Aguas Rapidas (Nivel 2)

¢ Uso y Manejo de Extintores

¢ Vibraciones -Condiciones de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo-

NOM-024-STPS-2001 8 horas
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SEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTROS

¢ Auditores Internos ISO 28000 16 horas

e Interpretacion e Implementacion de la Norma I1SO 28000 10 horas

e Seguridad en las Unidades Cerradas Para el Transporte de Carga

SEGURIDAD EN LA INFORMACION

¢ Auditor Interno ISO 20000 16 horas

¢ Auditor Interno ISO 27001 16 horas

* Buenas Practicas en Seguridad de la Informacion

e Interpretacion e Implementacion de a Norma ISO 20000-1 16 horas

¢ Interpretacion e Implementacion de la Norma ISO 27001 8 horas

¢ Interpretacion e Implementacion de la Norma ISO 27001:2013 8 horas
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‘

SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

¢ Acondicionamiento Fisico para Policias

¢ Coordinacion entre Mandos y elementos de Seguridad Publica y Privada
* Dactiloscopia

e Defensa Personal

e Defensa Personal para Mujeres

e Delincuencia Juvenil

¢ Desarrollo de Habilidades y Destrezas de la Funcion Policial

e Estrategias de Supervivencia en Lugares Remotos

* Formacion de Escolta Privado para Personal Ejecutivo

e Grafoscopia

¢ Investigacion y Preservacion de una Escena del Crimen

* Operacion y Mantenimiento de Ferrocariles, NOM-016-STPS-2001
* Prevencion de Violencia Extrema en Manifestaciones o Marchas
¢ Prevencion del Delito

¢ Prevencion y Control del Robo Hormiga

e Tacticas Antiterrorismo y Crimen Organizado

¢ Taller de Crdnica Policial
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¢ Taller de Formacion Integral de Guardias de Seguridad Intramuros 10 horas

¢ Técnicas de Arresto 10 horas
¢ Técnicas de Desarme

¢ Técnicas de Interrogatorio 10 horas

e Técnicas en el uso del Baston Policial (TOLETE)

SEGURIDAD VIAL

¢ Interpretacion e Implementacion de la Norma ISO 39001
e Manejo Defensivo DDC Vehiculos Utilitarios

* Manejo Defensivo DDC - PTD Vehiculos Pesados (PTD) 8 horas

¢ Auditor Interno ISO 39001 16 horas

SERVICIOS DE INTERNET

¢ Internet Basico 8 horas

¢ Internet Avanzado
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SISTEMAS OPERATIVOS

e Administracion de Servidores Windows

¢ Administracion de Unix

¢ Linux Avanzado

¢ Linux Basico

e Linux Experto

e Mac OSX

¢ Unix Avanzado

¢ Unix Basico

e Windows Server Avanzado 2012

e Windows Server Basico 2012

TELECOMUNICACIONES

15 horas

10 horas

20 horas
E
20 horas
15 horas
20 horas
20 horas _
10 horas
20 horas
15 horas

15 horas

¢ Interpretacion e Implementacion de la Norma TL 9000

¢ Auditor Interno TL 9000
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VENTAS

e Atencion y Servicio al Cliente Aplicando la Comunicacién Efectiva

Catalogo de Cursos y Diplomados INACEM

‘

8 horas

e Comercio Exterior y Aduanas 12 horas
¢ Diplomado en Emprendurismo 60 horas
¢ Diplomado en Vendedores Lideres 60 horas
e Estrategias de Crédito y Cobranza 8 horas
e Estrategias del Vendedor Lider 10 horas
e Estratégias para Incrementar las Ventas 10 horas
* Formacion Profesional en Ventas 15 horas
¢ La Comunicacidn Estratégica en el Marketing
e La Gestion de Ventas

e Metodologia de una Negociacion Efectiva 10 horas
* Prospeccion Efectiva 8 horas
e Taller de Programacidon de Neurolinguistica Aplicada a las Ventas 10 horas
e Taller de Ventas Efectivas 10 horas
» Técnicas y Estrategias de Ventas 10 horas

¢ Ventas de Mostrador 10 horas

e Ventas Efectivas: las Nuevas Estrategias de Negocios 10 horas
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